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مقدمه
تربیـت  و  تعلیـم  متخصصـان  و  روان‌شناسـان 
همـواره به مشـکلات رفتـاری کـودکان و نوجوانان 
توجـه ویـژه‌ای دارنـد و دانش‌آمـوزان با مشـکلات 
روابـط  تحصیلـی،  کارکـرد  نظـر  از  رفتـاری 
درون‌فـردی و بین‌فردی مشـکلات اساسـی دارند و 
بـه علت رفتارهای پرخاشـگرانه از جانـب والدین، 
معلمـان و همتایـان خـود طـرد می‌شـوند. بـر ایـن 
کیفیـت  ارتقـای  بـه  اندیشـیدن  هنـگام  اسـاس، 
زندگـی، اصلاح رفتار و موفقیـت تحصیلی کودکان 
اسـت  لازم  رفتـاری،  مشـکلات  بـا  نوجوانـان  و 
بـر دو موقعیـت خانـواده و مدرسـه متمرکـز شـود 
)ارجمندنیـا و همـکاران، 1399؛ به‌پـژوه، 1398؛ 

.)1389 پرنـد،  و  شـکوهی‌یکتا 
به‌نــدرت  مدرســه  و  خانــواده  در  متأســفانه 
به‌عنــوان  مســئله  حــل  روش  کاربــرد  بــه 
ــان  ــوی معلم ــی از س ــۀ تحصیل ــی از برنام بخش
ــا  ــر، ب ــان ‌دیگ ــه بی ــود. ب ــه می‌ش ــن توج و والدی
ــی  ــی واقع ــئله در زندگ ــل مس ــت ح ــود اهمی وج
دانش‌آمــوزان، ایــن مهــارت‌ از ســوی والدیــن 
و معلمــان بــه آنهــا آمــوزش داده نمی‌شــود و 
تأکیــد نظــام آموزشــی بیشــتر بــر »بــه چــه چیــزی 
ــردن؟«  ــر ک ــه فک ــا »چگون ــت ت ــردن« اس فکرک
ــتا  ــن راس ــرادی، 1395(. در همی ــی و م )کاکابرای
بایــد اشــاره کــرد کــه در حــال حاضــر بســیاری از 
ــدارس  ــاری در م ــکلات رفت ــا مش ــوزان ب دانش‌آم
ــش  ــتند و نق ــل هس ــه تحصی ــغول ب ــادی مش ع
ــده  ــه ش ــده گرفت ــان نادی ــت آن ــن در موفقی والدی
ــزی آموزشــی  ــه همیــن ســبب، برنامه‌ری اســت. ب
ــن و دانش‌آمــوزان  ــرای معلمــان، والدی همزمــان ب
ــه از  ــت همه‌جانب ــاری و حمای ــکلات رفت ــا مش ب

ــیاری دارد. ــت بس ــان اهمی آن

تعریف مشکلات رفتاری
تعریف مشـکلات رفتـاری و هیجانی کـودکان و 
نوجوانـان امر سـاده‌ای نیسـت. تعریف‌هـای متعدد 
بـر ایـن فـرض اسـتوارند کـه کـودکان با مشـکلات 
رفتـاری، دائماً رفتار نامناسـب با سـن خود را نشـان 
می‌دهنـد و درنتیجـه، با کشـمکش‌های اجتماعی، 
ناراحتی‌هـای شـخصی و شکسـت‌های تحصیلـی 
و  سـمتانا  1398؛  )به‌پـژوه،  می‌شـوند  روبـه‌رو 
روت، 2015(. مشـکلات رفتـاری به شـرایطی گفته 
می‌شـود کـه در آن پاسـخ‌های هیجانـی و رفتـاری 
در خانـه و مدرسـه بـا هنجارهای فرهنگی، سـنی و 
قومـی تفاوت داشـته باشـد و بر عملکـرد تحصیلی 
فـرد، مراقبت از خـود، روابط اجتماعی، سـازگاری 
فردی، رفتار در خانه و کلاس و سـازگاری در محیط 
تأثیـر منفـی بگـذارد. مشـکلات رفتاری کـودکان و 
نوجوانـان در حدی نیسـت که بتوان آنـان را به‌عنوان 
ایـن مشـکلات  بیمـاران روانـی طبقه‌بنـدی کـرد. 
براسـاس داده‌های حاصـل از منابع مختلف در مورد 
کارکردهـای هیجانی یا رفتاری و براسـاس ماهیت، 

دکتر احمد به‌پژوه
‌استاد روان‌شناسی دانشگاه تهران

دکتر کیوان کاکابرایی
دانشیار روان‌شناسی

دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرمانشاه

مشکلات رفتاری کودکان
و کاربرد روش حل مسئله

رهنمودهایی برای مادران، پدران و معلمان1
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فراوانـی، تـداوم، شـدت، و غیرعـادی بـودن رفتـار، 
شناسـایی می‌شـود و بایـد دسـت‌کم در دو موقعیت 
متفـاوت، ازجمله خانه و مدرسـه بـروز کند )کافمن 
و هالاهـان، 2011؛ هـوارت و فیشـر، 2005، ترجمـۀ 

به‌پـژوه و هاشـمی رزینـی، 1388(.
پنجمیـن  در  طبقه‌بنـدی  آخریـن  براسـاس 
ویرایـش راهنمای تشـخیصی و آماری اختلال‌های 
روانـی  )انجمـن روان‌پزشـکی آمریـکا ، 2013(، 
کـودکان دارای مشـکلات رفتـاری، در خودکنترلی 
رفتـار و هیجان‌هـای خـود دچـار مشـکل هسـتند 
و مشـکلاتی، ماننـد نافرمانـی مقابلـه‌ای و اختلال 
کنتـرل تکانـه از خـود بـروز می‌دهند. ایـن کودکان 
کاسـتی  ماننـد  رفتارهایـی،  مدرسـه  و  خانـه  در 
توجه، ناسـازگاری و نافرمانـی، لجبازی، ناپختگی 
هیجانـی، تکانشـگری، پرخاشـگری، اضطـراب، 
گوشـه‌گیری و افسـردگی از خـود نشـان می‌دهند.

طبقه‌بندی مشکلات رفتاری
بـرای  متعـددی  نظام‌هـای طبقه‌بنـدی  تاکنـون 
مشـکلات رفتـاری ارائـه ‌شـده اسـت. طبقه‌بنـدی 
مشـکلات  و  کلـی،  به‌طـور  روانـی،  مشـکلات 
رفتـاری، به‌طـور خـاص، می‌توانـد در تشـخیص، 
درمـان و آمـوزش کـودکان و نوجوانان با مشـکلات 
رفتـاری مؤثر باشـد. معمـولًا کودکان با مشـکلات 
هیجانـی و رفتاری، به‌عنوان کودکان سـازش‌نایافته، 
ناسـازگار و دشـوار مطرح می‌شـوند. روان‌شناسـان 
گاهـی  کـودکان،  قبیـل  ایـن  بـرای  تحولی‌نگـر، 
برون‌ریـز   یـا  برون‌نمـود  رفتـاری  اختلال‌هـای 
زمانـی  و  خرابـکاری(  و  پرخاشـگری  )ماننـد، 
درون‌ریـز   یـا  درون‌نمـود  رفتـاری  اختلال‌هـای 
)ماننـد، اضطراب و افسـردگی( را بـرای توصیف دو 
طبقـۀ اصلـی از اختلال‌هـای رفتاری بـه کار می‌برند 

.)1398 )به‌پـژوه، 

شیوع مشکلات رفتاری
بـرآورد میزان شـیوع مشـکلات رفتـاری به علت 
فقـدان تعریف معتبر و اسـتاندارد و نیـز ابزارهایی که 
بتـوان به‌وسـیلۀ آنهـا این کـودکان را شناسـایی کرد، 
بسیار دشـوار اسـت. مطالعات متعددی نشـان داده 
اسـت که مشـکلات رفتـاری از شـایع‌ترین مسـائل 
اسـت.  نوجوانـی  و  کودکـی  دوران  روان‌شـناختی 

نتایج مطالعات بسـیاری که در آمریکا و سـایر نقاط 
جهـان صـورت گرفتـه، بیانگـر شـیوع مشـکلات 
رفتـاری حداقـل بیـن 6 تـا 10 درصـد در کـودکان و 
نوجوانـان مدرسـه‌ای اسـت )شـکوهی‌یکتا و پرنـد، 

1389؛ کافمـن و هالاهـان، 2011(.
مطالعـات پژوهشـی متعـددی در زمینـۀ شـیوع 
نیـز صـورت گرفتـه  ایـران  مشـکلات رفتـاری در 
اسـت. بـرای نمونـه، مقـدم و همـکاران )1381( 
بـرآورد کرده‌انـد که شـیوع اختلال‌های رفتـاری در 
دانش‌آموزان دبسـتانی در شهرسـتان قروه در سـال 
تحصیلـی 81-1380 با اسـتفاده از مصاحبۀ بالینی 
حـدود 20% بـوده اسـت. غباری بنـاب و همکاران 
در  رفتـاری  اختلال‌هـای  شـیوع  میـزان   )1388(
را  تهـران  شـهر  در  ابتدایـی  دانش‌آمـوزان  میـان 
بـر اسـاس طبقه‌بنـدی بالینـی در نظـام مبتنـی بـر 
 5/8 و  بالینـی  گـروه  در  درصـد   20/3 تجربـه، 
درصـد در گروه مرزی گـزارش کرده‌انـد. همچنین 
گـزارش   )1393( فرهـادی  و  افـروز  کاکابرایـی، 
دانش‌آمـوزان  کل  از  درصـد   9/2 کـه  کرده‌انـد 
دبیرسـتانی در اسـتان کرمانشـاه، دارای مشـکلات 
رفتاری بوده‌اند و بیشـترین و کمترین میزان شـیوع 
مشـکلات رفتاری به ‌ترتیـب مربوط به افسـردگی، 

کناره‌جویـی و شـکایات بدنـی بـوده اسـت.

علت‌شناسی
در جهـان هسـتی، هیـچ پدیـده‌ای بـدون علت 
رخ نمی‌دهـد و شناسـایی علـل مشـکلات رفتاری 
بسـیار دشـوار و پیچیده اسـت و نمی‌تـوان پدیدآیی 
آن را بـه علـت خاصـی نسـبت داد. به‌طورکلی، در 
بررسـی و شناسـایی علـل مشـکلات رفتـاری لازم 

اسـت بـه چند نکتـه توجـه کرد:
1- همـواره بـای بـه رابطـۀ علـت و معلولـی در 

بـروز مشـکلات رفتـاری توجـه کـرد؛
2- در بـروز مشـکلات رفتـاری مجموعـه‌ای از 

عوامـل دخالـت دارند؛
3- هیـچ مشـکل رفتاری خودبه‌خود‌، یک‌شـبه 

و ناگهانـی رخ نمی‌دهد؛
4- شناسایی علل مشکلات رفتاری ممکن است 
تحت تأثیر نگرش متخصصان، تجربه‌های فردی و 

رشتۀ تحصیلی آنان قرار گیرد؛
5- شـناخت علل مشـکلات رفتـاری هنگامی 

سـودمند اسـت که به مداخله و پیشـگیری موثر 
منجر شـود.

گوناگونـی  الگوهـای  بـا  علت‌شناسـی،  در 
روبـه‌رو هسـتیم و همـۀ ناهنجاری‌هـای رفتـاری و 
عاطفـی را نمی‌تـوان بـا یـک نظریـه یـا یـک الگـو 
تبییـن کـرد. تحقیقـات موجـود نشـان می‌دهـد که 
در بـروز مشـکلات رفتـاری، شـبکه‌ای از عوامـل 
دخالـت دارد و باتوجـه بـه نظریـۀ سیسـتمی ده‌هـا 
عامـل دسـت بـه دسـت هـم می‌دهـد تـا پدیـده‌ای 
بـه وجـود آیـد. در همین راسـتا در سـال‌های اخیر 
متخصصـان مختلف علـل گوناگونـی را در رابطه با 
مشـکلات رفتـاری مطـرح کرده‌انـد که اغلـب این 
علل با توانایی‌های شـناختی، سـاختار بیولوژیکی 
در  فـرد  زندگـی  محیـط  و  خانـواده  ژنتیکـی،  و 

.)1398 )به‌پـژوه،  ارتباطنـد 

روش حل مسئله
و کودکان با مشکلات رفتاری

شـناختی-  فراینـدی  بـه  مسـئله  حـل  روش 
عاطفـی- رفتـاری اطلاق می‌شـود که افـراد برای 
حـل مشـکلات زندگـی خـود از آن بهـره می‌برنـد. 
در ایـن روش، حـل مسـئله به‌مثابۀ مجموعـه‌ای از 
مهارت‌هـای شـناختی شـامل شناسـایی مسـئله، 
و  مناسـب  راه‌حل‌هـای  انتخـاب  هدف‌گزینـی، 
ارزیابـی نتایج حل مسـئله فرض می‌شـود )سـی‌یو 
و شـک، 2005(. شـواهد تجربی حاکی از آن است 
کـه کـودکان و نوجوانـان بـا مشـکلات رفتـاری، 
تشـخیص درسـتی از رفتـار دیگـران ندارنـد و در 
زمینـۀ کاربرد روش حل مسـئله بـا محدودیت‌های 
متعـددی رو‌بـه‌رو هسـتند. بـه بیـان دقیق‌تـر آنـان 
و  درک  خصمانـه  را  دیگـران  منظـور  موقعیت‌هـا 
تفسـیر می‌کننـد، واقعیت‌هـای اندکـی را مدنظـر 
رفتـاری  هدف‌هـای  معمـولًا  و  می‌دهنـد  قـرار 

نامناسـبی را انتخـاب می‌کننـد )شـور، 2001(.
در  رفتـاری  مشـکلات  بـا  کـودکان  معمـولًا 
مقابلـه بـا مسـائل و مشـکلات بـه لحـاظ کمّـی، 
بـه  و  می‌کننـد  اسـتفاده  اندکـی  راه‌حل‌هـای  از 
لحـاظ کیفـی ایـن راه‌حل‌هـا نامؤثـر و یـا حداقـل 
غیراجتماعـی هسـتند. بنابرایـن، به‌عنـوان قاعـدۀ 
کلـی، کـودکان و نوجوانـان بـا مشـکلات رفتـاری 
راهبردهـای متناقـض و غیرمعمولـی بـرای حـل 
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مسـائل در حافظـۀ شـناخت اجتماعی خـود دارند 
)مک‌مـوران و مک‌گوائـر، 2005؛ ترجمۀ خانجانی 

.)1391 فیروزیـان،  و 
اکنـون می‌تـوان ایـن سـؤال را مطـرح کـرد کـه 
به‌عنـوان  آمـوزش حـل مسـئله‌محور،  برنامـۀ  آیـا 
شـاخصی از مهـارت فـردی، می‌توانـد در کاهـش 
مشـکلات رفتاری کودکان و نوجوانان مؤثر باشـد؟ 
شـواهد تجربـی نشـان می‌دهد کـه برنامـۀ آموزش 
حـل مسـئله می‌توانـد به‌مثابـۀ عنصـر تعیین‌کننده 
بـرای ارتقـای کیفیـت روابط اجتماعـی و مدیریت 
و  کـودکان  پرخاشـگرانه  و  خشـونت‌آمیز  رفتـار 
نوجوانـان در خانه و مدرسـه تلقی شـود )سـی‌یو و 

شـک، 2005؛ کاکابرایـی و مـرادی، 1396(.
بر اسـاس نظریـۀ پردازش اطلاعـات اجتماعی، 
پژوهشـگران در اواخـر دهـۀ 1970 و اوایـل دهـۀ 
ارائـه  انسـان  شـناخت  از  جامعـی  نظریـۀ   1980
داده‌انـد کـه بـه تبییـن تحول مشـکلات رفتـاری از 
دیـدگاه شـناخت اجتماعـی می‌پـردازد. طبـق این 
نظریـه، رفتارهـای اجتماعـی تـا حـد زیـادی بـا 
برنامه‌هایی کنترل می‌شـود که در طـول دوران اولیۀ 
رشـد فراگرفته شـده اسـت. این برنامه‌هـا، به‌عنوان 
رونوشـت شـناختی، در حافظـۀ فـرد رمزگـذاری، 
شـناختی  رونوشـت  می‌شـود.  ذخیـره  و  تکـرار 
اتفاقـی  در محیـط چـه  کـه  اسـت  ایـن  نشـانگر 
می‌افتـد و فـرد در واکنـش بـه آن چگونـه رفتـار 
خواهـد کـرد و پیامدهـای احتمالی آن چـه خواهد 
بـود. حـل مسـئله اجتماعی کـه از رونوشـت‌های 
شـناختی اسـتفاده می‌کنـد بـر اسـاس راهبردهای 
اجتماعـی توصیـف می‌شـود کـه از سلسـله توالـی 
گام‌بـه‌گام تشـکیل شـده اسـت. در ابتـدا، فـرد بـه 
رمزگـذاری و تفسـیر اطلاعـات موقعیـت و علائـم 
و  هدف‌هـا  سـپس،  می‌پـردازد.  آن  اجتماعـی 
واکنش‌هـای  و  برمی‌گزینـد  را  مطلـوب  نتایـج 
در  و  فرامی‌خوانـد  خـود  حافظـۀ  از  را  احتمالـی 
صـورت جدیدبـودن موقعیـت، رفتارهـای جدیـد 
در واکنـش بـه علائـم اجتماعـی بـروز می‌دهـد و 
دربـارۀ  و  می‌کنـد  ارزیابـی  را  تولیدشـده  راه‌حـل 
را  ارزیابی‌‌شـده تصمیـم لازم  اقـدام  مطلوب‌تریـن 
مبـادرت  عمـل  انجـام  بـه  درنهایـت،  و  می‌گیـرد 
می‌کنـد )مک‌مـوران و مک‌گوائـر، 2005؛ ترجمـۀ 

فیروزیـان، 1391؛ شـور، 2001(. خانجانـی و 

کـودکان  شـد،  اشـاره  پیش‌تـر  کـه  همان‌طـور 
راهبردهـای  رفتـاری  مشـکلات  بـا  نوجوانـان  و 
سـاختار  در  بیشـتری  مسـئله  حـل  پرخاشـگرانه 
و  دارنـد  خـود  اجتماعـی  شـناخت  حافظـۀ 
پدیـد  رقیبـی  شـناختی  طرح‌هـای  هنگامی‌کـه 
می‌آیـد، طرح‌هـای آنهـا دربرابـر تغییـر مقاومـت 
می‌کنـد و تـا بزرگسـالی تـداوم می‌یابـد. بنابرایـن، 
بررسـی ایـن نکتـه کـه آمـوزش حـل مسـئله تا چه 
میـزان مشـکلات رفتـاری دانش‌آمـوزان را تعدیـل 
اسـت. برخـوردار  خاصـی  اهمیـت  از  می‌کنـد، 

برنامۀ آموزش حل مسئله محور
می‌توانـم  »مـن  برنامـۀ  دو  بخـش،  ایـن  در 
مســئله را حـل کنـم« و »تربیت کـودک و نوجوان 
بـا  مقابلـه  بـرای   )2001( شـور  کـه  اندیشـمند« 
را  آن  نوجوانـان  و  کـودکان  رفتـاری  مشـکلات 

می‌شـود: معرفـی  اسـت،  کـرده  طراحـی 
الف( برنامۀ »من می‌توانم مسئله را حل کنم«

ایـن برنامـه بر این باور اسـتوار اسـت کـه باید به 
کـودکان و نوجوانـان آمـوزش داد کـه چگونـه فکر 
کنند. حل مسـئله بـه کودکان نمی‌گویـد که هنگام 
بـروز تعـارض یـا سـایر موقعیت‌هـای دشـوار چـه 
کاری انجـام دهنـد، بلکه بـه آنان روش‌هـای طرح 
دیدگاهشـان دربارۀ مشـکلات و درست‌اندیشـیدن 
دربـاب آنهـا را آمـوزش می‌دهـد. محتـوای برنامۀ 
»مـن می‌توانـم مسـئله را حـل کنـم« بـه دو مقولـه 

عمده تقسـیم می‌شـود:
•  مقولۀ اول: پیش‌مهارت‌های حل مسئله	

این مقوله شامل مراحل زیر است:
1- کمک به کودکان در شـکل‌دهی حساسـیت 

گاهی نسـبت به دیگران؛ و آ
2- تمرکـز بـر مفاهیـم حـل مسـئله مربـوط بـه 

نفـی )هسـت- نیسـت( و انتخاب‌هـا؛
3- درک اینکـه کارهایـی وجـود دارد کـه افـراد 

نمی‌تواننـد هم‌زمـان انجـام دهنـد؛
4- پرورش حساسـیت نسبت به احساسات خود 
و دیگـران از طریـق مرور واژگان احساسـی، مانند 
خوشحال، غمگین، عصبانی، راضی، سرخورده، 

راضی، خجالت‌زده، حسـود، ترسیده؛
5- القای اینکه افراد احسـاس مشـابهی دربارۀ 

یک‌ رفتار یکسـان ندارند؛

دیگـران،  بـه  گـوش‌دادن  اهمیـت  درک   -6
فهمیـدن همـۀ پیام و کسـب اطلاعات مسـتقیم 

از منبـع اصلـی؛
بــا  به‌خاطــرآوردن،  و  توجه‌کــردن   -7
ــا و  ــات، نیازه ــه احساس ــیت ب ــدف حساس ه

دیگــران؛ انتخاب‌هــای 
راه  دو  از  »بیش  فکری  مفهوم  با  آشنایی   -8
وجود دارد« از طریق تمرکز بر شیوه‌های مختلف 

مشاهده، گوش دادن، دیدن و پرسیدن؛
9- تفکـر متوالـی و تشـویق کودکان به بررسـی 
اسـت  ممکـن  نفـر  دو  چـرا  و  چگونـه  اینکـه 
تصویرهای ذهنی و احساسـات متفاوتی داشـته 

؛ شند با
اطلاعـات  جمـع‌آوری  لـزوم  بـر  تأکیـد   -10
در  اشـتباه  فرض‌هـای  از  پرهیـز  منظـور  بـه 

مشـکل‌زا؛ موقعیت‌هـای 
به‌کاربـردن  در  کـودکان  بـه  کمـک   -11
زندگـی  در  مسـئله  حـل  پیش‌مهارت‌هـای 

خـود. شـخصی 
•  مقولۀ دوم: مهارت‌های حل مسئله	

این مقوله شامل مراحل زیر است:
به  کمک  هدف  با  جایگزین  راه‌حل‌های   -1
آموختن  و  ماهیت مشکل  در شناخت  کودکان 

راه‌های تولید راه‌حل‌های احتمالی متعدد؛
2- بررسی پیامدها، کمک به کودکان در فراگیری 
متوالی اندیشیدن به‌عنوان پیش‌شرط درک روابط 
دربارۀ  اندیشیدن  به  تشویق  و  معلولی  و  علت 
آنچه ممکن است بعداً اتفاق افتد، چنانچه آنان 

راه‌حل خاصی را به اجرا درآورند؛
به  تمرین  دادن  راه‌حل-پیامد،  جفت‌های   -3
کودکان از نظر ارتباط‌دادن یک راه‌حل با پیامد 
و  )شکوهی‌یکتا  یک‌‌به‌یک  شیوۀ  به  احتمالی 

زمانی، 1391؛ کاکابرایی و مرادی، 1396(.
ب( برنامۀ »تربیت کودک و نوجوان اندیشمند«

ایـن برنامه بر آمـوزش والدین از نظر اسـتفاده از 
شـیوۀ کارآمـد تعاملی با کـودک و نوجـوان در حل 
مسـائل پیش‌ رو در محیط‌هـای مختلف اجتماعی 
در  کـه  مهارت‌هایـی  مهم‌تریـن  از  دارد.  تأکیـد 
جلسـات کارگاه آموزشـی ایـن برنامه آمـوزش داده 

می‌شـود، بـه شـرح زیر اسـت:
1- درک احساسات دیگران و نقطه نظرات آنان؛
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2- درک انگیزه‌ها؛
3- یافتن راه‌حل‌های متعدد؛

4- در نظرگرفتن عواقب و نتایج امور؛
5- برنامه‌ریزی متوالی.

در ایـن برنامـه‌ والدیـن بـا سـبک‌های مختلـف 
تعاملـی خـود در ارتباط با کودکان آشـنا می‌شـوند. 
ایـن سـبک‌ها در چهـار سـطح طبقه‌بندی شـده‌اند 
کـه بـرای والدیـن با نـام چهار پلـه رفتـاری تعریف 

می‌شـوند.
•  در پلــۀ اول، یکــی از ســبک‌های ناکارآمــد 	

ــت. ــده اس ــر آم ــه و تحقی ــی تنبی ــی یعن تعامل
•  بــدون 	 توصیه‌شــده،  ســبک  دوم،  پلــۀ  در 

ــودک  ــه، ک ــن دو پل ــت. در ای ــده اس ــح آم توضی
ــا  ــتورها ی ــدۀ دس ــش اجراکنن ــات نق ــتر اوق بیش

دارد. را  پیشــنهادها 
•  ــا 	 ــود را ب ــنهاد خ ــن پیش ــوم، والدی ــۀ س در پل

توضیحاتــی ارائــه می‌دهنــد. ایــن توضیحــات 
ــه  ــه ب ــا توج ــل ی ــد راه ح ــارۀ پیام ــد درب می‌توان

ــد. ــل باش ــرد مقاب ــاس ف احس
•  پلــۀ چهــارم، شــامل کارآمدتریــن روش تعاملــی 	

ــا  ــا طــرح ســؤال، کــودک ی دوســویه اســت کــه ب
نوجــوان را بــه تفکــر وامــی‌دارد. 

در حیـن تمرین‌هـای ایـن مرحلـه، کـودکان و 
نوجوانـان بـا کلماتـی آشـنا می‌شـوند کـه »کلمات 
حـل مسـئله« نام‌گـذاری شـده‌اند و بـر سـه پایـۀ 
اساسـی درک احساسـات، یافتن راه‌حل جایگزین 
و توجـه بـه پیامدهـا اسـتوار اسـت. تکیـه بـر ایـن 
کلمـات بـر ایـن اسـاس اسـت کـه داشـتن زبـان 
مشـترک، قـدم بسـیار مهمـی در حـل تعـارض یـا 
1391؛  زمانـی،  و  )شـکوهی‌یکتا  اسـت  مشـکل 
حـل  کلمـات  از   .)1396 مـرادی،  و  کاکابرایـی 
بعـد،  نیسـت، حـالا/  می‌تـوان هسـت/  مسـئله 
بـرد کـه در راسـتای آن  نـام  مشـابه/ متفـاوت را 
کـودک یـاد می‌گیرد کـه چه چیزی بـرای چه کاری 
مناسـب هسـت/ نیسـت، یا این که زمان مناسـب 
بـرای هر رفتاری متفاوت اسـت. درنهایـت، زمانی 
کـه ایـن کلمـات در موقعیت‌هـای معمـول روزمره 
بـا کـودک تمریـن شـدند، والدیـن در تعامـل بـا 
فرزندانشـان بـه پلـۀ چهـارم می‌رسـند. در ادامه در 
جـدول شـمارۀ 1، خلاصـۀ هدف، محتـوا و تکلیف 

مربـوط بـه هـر جلسـه ارائه شـده اسـت.

جدول شمارۀ 1- خلاصۀ جلسات برنامۀ تربیت کودک و نوجوان اندیشمند
تکلیفمحتواهدفجلسه

اول
آشنایی با کودکان

با نیازهای ویژه و 
اهمیت آن

بررســی  و  کارگاه  هدف‌هــای  تشــریح 
ــیوۀ  ــار ش ــر چه ــد ب ــا تأکی ــت آن ب اهمی

ــن ــی والدی تربیت

توضیح برگۀ تمرین

دوم
آشنایی با مهارت‌های

حل مسئله و 
روش‌های تربیتی

ــزۀ  ــران، درک انگی ــات دیگ درک احساس
ــن،  ــای جایگزی ــن راه‌حل‌ه ــران، یافت دیگ
و  کار  نتایــج  و  عواقــب  در‌نظرگرفتــن 

متوالــی برنامه‌ریــزی 

کار گروهی

پرداختن به مقولۀ سوم
احساسات

بیــان  و  شــناخت  اهمیــت  تشــریح 
احساســات در زندگــی واقعــی در تعامــل 

ــران ــا دیگ ب

ارائه جدول 
موقعیت‌های 

احساسی

پرداختن به موضوعچهارم
گوش‌کردن فعال

یکــی  به‌عنــوان  گوش‌کــردن  بررســی 
اجــزای حــل مســئله و چگونگــی  از 

کاربســت آن در تعامــل بــا دیگــران

ارائه برگه‌های تمرین
خوب گوش‌کردن

پرداختن به مبحثپنجم
درک انگیزه‌ها

ــک  ــروز ی ــدد ب ــل متع ــن دلای در‌نظرگرفت
ــای  ــردن رفتاره ــدف متمایزک ــا ه ــار ب رفت
رفتارهــای  از  عمــدی  یــا  خصمانــه 

تصادفــی یــا غیرعمــدی

دادن جزوۀ جلسه 
پنجم وارائه برگۀ تمرین 

درک انگیزه‌ها

پرداختن به مقولۀششم
راه‌حل‌ها

چگونگـی پیداکـردن راه‌حل‌های جایگزین 
بـدون ارزش‌گـذاری آنها از طریق تشـویق 
موقعیت‌هـای  دربـارۀ  تفکـر  بـه  کـودکان 
سـاختگی و بیان برخی از نمونه‌ها )نقاشی 

یـا داسـتان‌های ناتمام(

کار گروهی

پرداختن به مبحثهفتم
نتایج و عواقب

تشـریح گفت‌وگـو از طریق حل مسـئله در 
موقعیت‌هـای سـاختگی و زندگی واقعی

ارائه برگۀ آموزش تفکر 
بر اساس نتایج

هشتم
پرداختن به مهارت
 برنامه‌ریزی متوالی

چگونگــی طــرح گام‌هــا بــه ســوی هــدف، 
ــدی  ــی، زمان‌بن ــع احتمال ــی موان پیش‌بین
فعالیت‌هــا، چقــدر طــول خواهــد کشــید؟ 

و یکپارچه‌ســازی گام‌هــای مختلــف

کار گروهی

نهم

پرداختن به ترکیب 
مهارت‌های حل مسئله 
و مروری بر سؤال‌های 

مطرح‌شده

ــده  ــب ش ــای کس ــر مهارت‌ه ــروری ب م
تاکنــون به‌وســیلۀ پرســش و پاســخ از 

شــرکت‌کنندگان

تمرین‌های ترکیبی با 
تشکیل گروه‌های سه 

نفر و ارائه داستان‌های 
ناتمام و تکمیل آن

دهم

مروری بر مطالب 
فراگرفته‌شده و ارزیابی 

آنها

مــرور نهایــی بــر گفت‌وگــو بــه شــیوۀ حــل 
ــرای  ــت اج ــدی و درنهای ــئله، جمع‌بن مس

ارزیابــی

به گروه‌ها، برگه‌های 
ارزیابی حل مسئله 

داده می‌شود و از 
شرکت‌کنندگان خواسته 

می‌شود تا روش 
استفاده‌شده در آن 

عبارت را مشخص کنند
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سخن پایانی
بـا توجه به آنچه گفته شـد، می‌تـوان نتیجه‌ گرفت 
کـه تحقیقات سـه دهـۀ اخیر به‌طـور قانع‌کننـده‌ای 
نشـان داده اسـت که رفتار کودکان، ابتـدا در خانواده 
)مثلـث مقـدس پدر، مـادر و فرزند( شـکل می‌گیرد 
نارسـایی‌های  رفتـاری،  مشـکلات  بـا  کـودکان  و 
نظـام‌داری در مهارت‌هـای حـل مسـئله اجتماعـی 
برخـورداری  شـامل  نارسـایی‌ها  ایـن  دارنـد. 
کمتـر از راه‌حل‌هـای کلامـی و اسـتفادۀ بیشـتر از 
راه‌حل‌هـای پرخاشـگرانه اسـت و بـه علـت این که 
ظاهـراً راه‌حل‌هـای پرخاشـگرانه در حل مشـکلات 
راهبردهـای  اسـت،  واقع‌شـده  مؤثـر  فـردی  بیـن 
گاهـی مـادران،  مقبولـی هسـتند! ارتقـای سـطح آ
پـدران و معلمـان دربـارۀ ماهیت نارسـایی‌های حل 
مسـئلۀ اجتماعی کـودکان و نوجوانان با مشـکلات 
رفتـاری بـه بهبـود روابط آنان و توسـعه و گسـترش 
درمان‌هـای شـناختی-رفتاری نویـن منجـر شـده 
اسـت. همچنیـن شـواهد تجربی نشـان داده ‌اسـت 
کـه برقـراری رابطـۀ مؤثـر میـان پـدران و مـادران و 
فرزنـدان و میـان معلمـان و دانش‌آمـوزان، مهم‌ترین 
مهارت اسـت و حـرف اول را می‌زند و موثرترین گام 
در کاهش مشـکلات رفتاری کـودکان و نوجوانان به 

شـمار مـی‌رود )به‌پـژوه، 1400(.
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